Standardy ochrony matoletnich uczniéw zatrudnionych na umowe o prace w celu
przygotowania zawodowego, odbywajacych praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski
w Centrali Spétki ELTUR-SERWIS sp. z 0.0. — wersja petna

,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé, jako
jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone matoletnich uczniéw przed
wszelkimi formami krzywdzenia, wykorzystania, przemocy.

Niniejsze Standardy okreslajg zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa matoletnich ucznidw zatrudnionych na umowie o prace w celu przygotowania
zawodowego, odbywajgcych praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski w Centrali Spotki.

Skroéty i definicje:

Centrala Spétki — ELTUR-SERWIS sp. z 0.0. z siedzibg w Bogatyni ul. Mtodych Energetykdéw 12.
Oddziat Bogatynia — ELTUR-SERWIS sp. z 0.0. Oddziat Bogatynia, z siedzibg w Bogatyni ul. Konrada 8
Matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun praktyk — pracownik Centrali Spoétki, ktéry sprawuje opieke nad praktykantem oraz
merytorycznie wspiera go w realizacji obowigzkow.

Instruktor praktycznej nauki zawodu — pracownik Centrali Spotki posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje
zawodowe i przygotowanie pedagogiczne, ktdry szkoli uczniéw zatrudnionych na umowie o prace
w celu przygotowania zawodowego.

Pracownik mfodociany — uczen ktéry ukonczyta 15 lat, a nie przekroczyty 18 lat, zatrudniony w Centrali
Spoétki na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego.

Praktykant — uczen odbywajgcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski w Spotce.
Praktyczna nauka zawodu — jest organizowana w formie zajec¢ praktycznych i praktyk zawodowych.

Praktyki zawodowe — organizuje sie dla uczniéw w celu zastosowania i pogtebienia zdobytej wiedzy
i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Praktyki zawodowe moga byc
organizowane w czasie catego roku, w tym réwniez w okresie wakacji.

Standardy — Standardy ochrony matoletnich uczniéw zatrudnionych na umowie o prace w celu
przygotowania zawodowego, odbywajacych praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski
w Centrali Spétki ELTUR-SERWIS sp. z o.0.

Zajecia praktyczne — organizuje sie dla ucznibw w celu opanowania przez nich umiejetnosci
zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym zawodzie oraz zastosowania i pogtebienia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy.

Staz uczniowski — organizuje sie w celu utatwienia uzyskiwania doswiadczenia i nabywania
umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania pracy w zawodzie, w ktdrym ksztatcg sie
uczniowie technikum i uczniowie branzowej szkoty | stopnia niebedgcy mtodocianymi pracownikami,
ktdrzy mogag w okresie nauki odbywac staz w rzeczywistych warunkach pracy.
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Dyrektor placéwki oswiatowej — Dyrektor szkoty, ktérej uczniem jest matoletni zatrudniony w celu
przygotowania zawodowego, odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski w Spotce.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje i niedozwolone zachowania miedzy matoletnimi
uczniami, a pracownikami Spotki.

1.1. Przed dopuszczeniem instruktora praktycznej nauki zawodu, opiekuna praktyk do
sprawowania opieki nad matoletnim uczniem, do obowigzku Centrali Spétki nalezy:

1.1.1.Sprawdzié¢ instruktora praktycznej nauki zawodu, opiekuna praktyk w Rejestrze Sprawcoéw
Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Sprawdzenie dotyczy
instruktoréw praktycznej nauki zawodu, opiekundw praktyk ucznidow ponizej 18 roku zycia.
Osoba figurujagca w Rejestrze nie moze zosta¢ dopuszczona do petnienia roli instruktora
praktycznej nauki zawodu, opiekuna praktyk.

1.1.2.Pobra¢ od instruktora praktycznej nauki zawodu, opiekuna praktyk informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii.

1.1.3. Pobra¢ od instruktora praktycznej nauki zawodu, opiekuna praktyk oswiadczenia
o kraju zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat innych niz Polska i panstwie obywatelstwa
ztozone pod odpowiedzialnoscig karng oraz pobrania od opiekuna praktyk informacji
z rejestru karnego panstw, w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat (Zat. nr 2 do
Standardéw).

1.2. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania
W sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej,
a tym bardziej fizycznej.

1.4. Pracownicy w kontakcie z mafoletnimi nie zachowujg sie w obecnosci matoletnich
w sposéb niestosowny, w tym nie uzywajg wulgarnych stéw, gestow i zartdw, nie czynig
obrazliwych uwag.

1.5. Pracownicy, o ktérych mowa w pkt 1.2, majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére mogtyby naruszaé przestrzen osobistg matoletniego, powodowaé u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.6. Pracownicy, o ktérych mowa w pkt 1.2, powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania
matoletnich, ktére moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjgé prébe kontaktu
z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem, pracownik powinien go wystucha¢ i w miare mozliwosci,
uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

1.7. Pracownicy zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego
(w szczegdlnosci: wizerunku matoletniego, informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej).

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takie sktadania zawiadomien.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym
fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki
stuzbowej.
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2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastgpic jeszcze w tym samym dniu,
w ktdrym pracownik powziagt podejrzenie lub informacje.

2.3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przetozony pracownika ma obowigzek powiadomic Prezesa Zarzgdu lub Kierownika Biura Kadr
Centrali Spétki - pracownika wyznaczonego przez Prezesa Zarzadu, o zdarzeniu lub podejrzeniu
o zdarzeniu.

2.4. Kierownik Biura Kadr Centrali Spotki powiadamia Dyrektora placéwki o$wiatowej, a nastepnie
ustala z Dyrektorem placowki o$wiatowej dalsze dziatania.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

3.1. Niniejsze Standardy podlegajg aktualizacji (nie rzadziej, niz co 2 lata) pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

Zasady przygotowania instruktorow praktycznej nauki zawodu, opiekunéw praktyk do
stosowania Standardéw oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

4.1. Kierownik Biura Kadr w Centrali Spétki jest osobg wyznaczong przez Prezesa Zarzadu,
odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow.

4.2. Osoba, o ktérej mowa w pkt 4.1 m.in.:

4.2.1. dokonuje dziatan okreslonych w pkt. 1.1,
4.2.2. przekazuje do zapoznania opiekunowi praktyk Standardy,
4.2.3. zbiera indywidualne oswiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw ,Standardy
ochrony matoletnich”. Tre$¢ oswiadczenia stanowi Zat. nr 1 do Standardéw.
Zasady i sposdb udostepniania, rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

5.1. Standardy s3 dokumentem ogdélnodostepnym, opiekunowie matoletnich zostajg
poinformowani o miejscu publikacji Standardow.

5.2. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Spétki oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Centrali Spofki.

5.3. W oparciu o Standardy Spétka opracowuje skrécong wersje Standardow zawierajaca
informacje istotne dla matoletnich. Matoletni uczniowie otrzymujg wersje skrécong niniejszych
Standardéw przed przystgpieniem do zatrudnienia na umowie o prace w celu przygotowania
zawodowego, praktycznej nauki zawodu lub stazu uczniowskiego.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

6.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Centrali Spétki i Oddziatu Bogatynia.

6.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 6.1. Prezes Zarzadu wyznacza Kierownika Biura
Kadr w Centrali Spétki jako pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

6.3. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego (Zat. nr 3 do niniejszych Standardéw).

6.4. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 6.3. przechowywany jest w siedzibie Centrali Spofki.

6.5. Osoba, o ktérej mowa w pkt 6.2 prowadzi niezbedng dokumentacje m.in. rejestr zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, oswiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapisow
»Standardy ochrony matoletnich”.
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